(SKIN

UPITNIK O ZADOVOLISTVU BOLESNIKA PREGLEDOM U ZDRAVSTVENOM CENTRU

Postovani,

Nedavno ste bili na pregledu u ERN-Skin referentnom centru. ERN-Skin objedinjuje 56 referentnih centara u 18 europskih zemalja

(https://ern-skin.eu/about-the-ern-skin/), s ciliem unaprjedenja dijagnostike, zdravstvene i socijalne skrbi i informiranosti svih

bolesnika s bolesti od koje i Vi bolujete, u svim centrima, u svim europskim drzavama.

Svrha ovog upitnika je unaprjedenje kvalitete skrbi u svakom centru ERN mreZe te ujednacavanje skrbi i pracenja bolesnika na

europskoj razini. Upitnik je anoniman. Zahvaljujemo Vam na sudjelovanju.

1- OPCE INFORMACIJ
Za koga je bio pregled?
o Mene
0 Moje dijete
0 Osobu u mojoj skrbi (dijete ili odrasli)

U kojem je Centru bio Vas pregled?
0 HRO1 - University Hospital Centre Zagreb - Klini¢ki bolnicki centar Zagre, Zagreb

Koji je bio razlog Vaseg pregleda u Centru?
O prvi pregled
o kontrolni pregled
O ostalo, molimo navedite

Tko Vas je uputio na pregled?
O obiteljski lije€nik
o dermatovenerolog koji radi pri domu zdravlja
o dermatovenerolog iz bolnice(ili drugi bolnicki lije¢nik)
O netko drugi, molimo navedite

2-PREGLED | KONTROLA LJESTVICA OD 0 DO 3, 0=UOPCE NE; 1=VRLO MALO; 2=DA, ALI NE U POTPUNOSTI;
3=DA, U POTPUNOSTI; N.O. = NE ODNOSI SE NA MENE

Jeste li lako pronasli informacije o kontaktu Centra i/ili dogovorili pregled?

Je li pregled bio emocionalno/psiholoski primjeren?

Jesu li lokacija i prostori pregleda bili prilagodeni Vasim posebnim potrebama i/ili
invalidnosti (prostor za presvlacenje, izvori svjetlosti, dostupnost vode, itd.)?

Je li pregled bio multidisciplinaran (pregled vise specijalista u istom terminu ili u istom
danu)?

Je li Vam na pregledu pruZena psiholoska potpora?

Smatrate li da su u pregled ukljuceni svi specijalisti potrebni za Vasu skrb?

Jeste li razumjeli objasnjenja i posljedice Vase rijetke bolesti?

Smatrate li da ste dobro informirani o svojoj bolesti?

U slucaju genetske bolesti, jeste li primjereno informirani o rizicima nasljedivanja?

U slucaju genetske bolesti, jeste li upuéeni na specificno genetsko savjetovanje?

Jeste li zadovoljni prac¢enjem Vase bolesti u Centru?

Jeste li zadovoljni uputama kako kontaktirati Centar u hitnom slucaju?

Jeste li informirani o dostupnosti potpore, kao npr. nacionalne udruge pacijenata
oboljelih od odredene bolesti i/ili medunarodne mreze i/ili nacionalne udruge za rijetke
bolesti?

Je li Centar organizirao pracenje Vase bolesti na lokalnoj razini?
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Ako da:

0/Ne 3/Da N.O.

UkljuCuje praéenje psihologa

Ukljuéuje Vaseg lokalnog lije¢nika

Ukljucuje medicinsku sestru/tehnicara

Uklju€uje socijalne radnike

Ukljucuje ostale ¢lanove (Molimo navedite )

3- LECENJE | ISTRAZIVANJE TERAPIJE LJESTVICA OD 0 DO 3, 0=UOPCE NE; 1=VRLO MALO; 2=DA, ALl NE U POTPUNOSTI;
3= DA, U POTPUNOSTI; N.O. = NE ODNOSI SE NA MENE

Ako postoji nacin lije€enja za bolest zbog koje ste bili na pregledu, je li Vam objasnjen cilj predvidenog
lijeCenja?

Jeste li upucéeni u druge nacine lije¢enja?

Jeste li upoznati s nuspojavama/intenzitetom/rizicima lijeCenja?

Jeste li dobili upute za kontakt u slu¢aju problema tijekom lijec¢enja kod kuce?

Znate li postoje li u Centru u kojem ste bili na pregledu istraZivanja o terapiji Vase bolesti ili njezinih
simptoma?

4- UKUPNO ZADOVOLJSTVO LJESTVICA OD 0 DO 10, 0=UOPCE NE; 10=DA, U POTPUNOSTI; N.O. = NE ODNOSI SE NA MENE

Jeste li zadovoljni skrbi multidisciplinarnog tima?

Jeste li zadovoljni bolnicom u kojoj se nalazi Centar (prostori, oznake, prijem,
dizalo, itd.)?

Molimo napisite dodatne komentare koje smatrate korisnima ili nuznima:

Hvala Vam!
Maksimalan zbroj: 92
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