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Elégedettségi kérdGiv paciens konzultaciéhoz

Tisztelt Holgyem/Uram!

A most lezajlott orvosi ellatds minGségérdl végziink felmérést. A szakellatast végz6 intézmény egy un. ERN-Skin Eurdpai Referencia
Koézpont. Az ERN-Skin halézat, 18 eurdpai orszagban 56 kdzpontot foglal magaba (https://ern-skin.eu/about-the-ern-skin/). A
halézat mikddésének célja, hogy minden eurdpai kdzpontban, javitsa az On betegsége tekintetében a diagndzis felallitasat, az

orvosi/szocialis ellatast, és a tdjékoztatast.

A lenti kérd6iv segithet az ellatds mindségének javitasdban és a betegek egyenlétlen ellatdsanak elkeriilésében az ERN-Skin halézat

centrumaiban. A kérd6iv névtelenil keril kitltésre. Koszonjik az egylttmiikodését.

1-Altalanos informaciok
Ki vett részt a konzultacion?
oOn
o Az On gyermeke
o Valaki mas (gyermek, vagy felnétt), aki az On gondozasaban all

Melyik kdzpontban tértént a konzultacio?
o HUO1 - University of Debrecen
o HUO3 - Semmelweis University
0 HUO4 - Szent-Gyorgyi Albert Medical Center, University of Szeged

Miért jelentkezett a K6zpontban konzultaciéra?
0 Els6 alkalom
0 Ismétlé allapotfelmérés
0 ha egyéb ok, kérem jelezze

Ki ajanlotta Onnek a szolgéltatast?
0 Haziorvos
0 Helyi bérgyogyasz
0 Korhazi, vagy mas orvosi ellatasban dolgozoé bérgydgyasz
o Valaki mas

2-Konzultacio és allapotkovetés Szamozas 0 és 3 kozott: O=nem, egyaltalan nem I; 1=csak kismértékben; 2=igen, de nem teljes

mértékben 3=igen, teljes mértékben; N.V. = Nem vonatkozik ram

Kénnyen megtalalta az ERN-K&zpont elérhetGségét, illetve kdnnyen foglalt id6pontot?

Erzelmi/pszicholdgiai szempontbdl megfelelének taldlta a vizsgalatot/konzultaciét?

Az On specifikus igényeihez igazodva, megfelelének taldlta-e a vizsgalat helyszinét, a vizsgalati helyiség
kialakitasat? (Oltdz6/napfény sz(irés, vizesblokkok, stb.)

A konzultacidt multidiszciplinarisnak jellemezné? (Azaz jelen volt-e tobbféle kilonb6z6 szakember a
konzultacio idején?)

A konzultécio soran, kdzvetleniil ajanlottak-e Onnek pszicholdgiai tamogatast?

Ugy érezte, hogy a konzultacié soran az On specifikus igényeihez igazodva minden sziikséges
szakember megjelent?

Megértette-e az On betegségének magyarazatat és a vele jaré kdvetkezményeket?

MegfelelGen tajékozottnak érzi magat a betegséggel kapcsolatban?

Amennyiben genetikai betegsége van, megfelelen informaltak Ont az ezzel jaré droklédési
kockazatokrol?

Amennyiben genetikai betegsége van, tovabbkiildték Ont specifikus genetikai tandcsadasra?

Elégedett-e a vizsgalati hely betegkovetési (kontroll) rendszerével?

Elégedett azzal az informacidval, hogy vészhelyzet esetén hogyan Iéphet kapcsolatba a kézponttal?

Kapott-e informacidt betegszervezetek m(ikodésérél (pl. orszdgos/nemzetkozi szervezetek haldzata,
vagy orszagon bellli ritka betegségek szévetsége)?

A vizsgaldhely alkalmaz-e haldzati rendszert a betegek allapotanak kovetésében?
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0/Nem 3/Igen N.V.

Amennyiben mUikodik ilyen haldzat, abban van lehet6ség pszicholdgiai tanacsadasra?

Amennyiben miikddik ilyen hdldzat, abban részt vesz az On héziorvosa?

Amennyiben mUkodik ilyen haldzat, abban dolgozik apolé?

Amennyiben m(ikodik ilyen haldzat, abban dolgoznak szocialis munkdsok?

Amennyiben mUikodik ilyen haldzat, abban milyen egyéb résztvevék dolgoznak? (Kérem, részletesen

jelezze

s

3-Terapias kezelés elGirasa és kutatasa Szamozas 0 és 3 kozott: 0=nem, egyaltalan nem |; 1=csak kismértékben; 2=igen, de
nem teljesen 3=igen, teljes mértékben; N.E. = Nem eldénthetd

Ha az On betegségére mar van |étezd terapia, a konzultacié soran felmeriilt a terdpia megkezdése?

Felmeriiltek alternativ terdpids mddszerek?

Tajékoztattak Ont a terdpia lehetséges mellékhatasairdl/intenzitdsarol/kockazatairdl?

Ha a betegségében otthon végezhetd terapia meriilt fel, ellattak Ont kontakt informacidval, aki
segitséget tud nyujtani annak kivitelezésében?

Tajékoztattak Ont a kdzpontban zajlé terdpias kutatdsi protokollok elérhet8ségérs|?

4-Altalanos elégedettség Szamozas 0 és 10 kozott, 0=nem, egyaltalan nem; 10= igen, teljes mértékben ;
N.E. = Nem elddntheté

Elégedett a multidiszciplindris csoport munkajaval, akik foglalkoztak Onnel?

Elégedett az intézménnyel, ahol a kdzpont taldlhatd? (telephely, Utmutatas,
recepcio, stb?)

Ha sziikségesnek érzi, kérjiik, adjon meg tovabbi hozzaszolasokat :

Koszonjuk szépen !
Maximdlis elégedettségi pontszam: 92
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